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DEPENDENCIA RESPONSABLE:
Subdireccion Administrativa y Financiera —
Relacionamiento con la Ciudadania

ASUNTO: Transferencia de conocimiento “Mas Claro, Mas
Facil” Socializacion de la estrategia de Lenguaje Claro — en
el marco de la implementacién del Manual de Servicio a la
Ciudadania version 3.

LUGAR: meet.google.com/kns-oyhd-vno FECHA: 04/03/2026 HORA: 10:00 a.m. a 11:00

a.m
ASISTENTES
ORG'ANIZA
NOMBRES Y CION O CORREO -
APELLIDOS pDEPENDEN | CARGO ELECTRONICO TELEFONOS | FIRMA
CIA
o AG . loria.cogollo@idartes.gov.co 601 3795750 Firma
Gloria Aida Cogollo ARC Contratista ext. 4500 Electrénica
: . yecxy.salas@idartes.gov.co 601 3795750 Firma
Yecxy Salas ARC Funcionario ext. 4500 Electrénica
ORDEN DEL DIA

Objetivo de la reunién

Socializar el enfoque de Lenguaje Claro y la estrategia institucional “Méas Claro, Mas Facil”, dando a conocer su
importancia, componentes, forma de implementacion y los aportes para el fortalecimiento del servicio a la

ciudadania en el Idartes.

DESARROLLO DE LA REUNION

La capacitacién fue iniciada por Aida Cogollo, responsable del area de Relacionamiento con la Ciudadania,
quien dio apertura a la capacitacion, en el marco de la implementacion del Modelo Distrital de Relacionamiento
con la Ciudadania y sus enfoques, liderada por la Mesa Técnica de Apoyo de Relacionamiento con la

Ciudadania, conforme a la Resolucion Idartes No. 1855 del 21 de noviembre de 2025.

Durante la sesién se present6 el concepto de Lenguaje Claro como una forma de comunicacion accesible y
comprensible que permite a la ciudadania entender facilmente la informacién, facilitando su participacion y la

toma de decisiones informadas.

Se resalt6é su importancia en la gestién publica, destacando beneficios como:

e Mejora en la comunicacion entre la ciudadania y la entidad.
e Fortalecimiento de la transparencia.
e  Optimizacién de tiempos y recursos.

e Prevencion de errores juridicos al garantizar la comprensién de la informacion.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a
no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Posteriormente, se socializ0 la estrategia institucional “Mas Claro, Mas Facil”, la cual tiene como punto de
partida la identificacion de los temas mas frecuentes de la ciudadania y la traduccién de las respuestas a
lenguaje claro, garantizando que:

e La ciudadania encuentre la informacion que busca.
e Comprenda dicha informacion.

e Pueda utilizarla para su beneficio.

Se presentaron los principios del Lenguaje Claro: empatia, claridad, coherencia y precision, asi como reglas
practicas para su aplicacion, entre ellas el uso de palabras sencillas, explicacion de siglas, uso de listas y

redaccion en voz activa para lograr mensajes mas claros y directos.

Asimismo, se expusieron los componentes de la estrategia, que incluyen:

e Capacitacion y sensibilizacion del talento humano.

e Articulacion entre equipos.

¢ Disefio de manuales, protocolos y piezas comunicativas.
¢ Planeacion de materiales y recursos.

e Seguimiento y acompafiamiento continuo.

En relacion con la implementacion, se destacé la alineaciéon con el sistema distrital “Bogota te Escucha”,
especialmente en la gestion de respuestas a PQRSD, promoviendo una comunicacién empdtica, clara y

articulada entre los equipos.

Se abordé el proceso de seguimiento a respuestas, en el cual se verifican aspectos como:

e Correcta identificaciéon del ciudadano.
e Direccion de notificacion adecuada.
e Respuestas claras, de fondo y (tiles.

¢ Inclusion de enlaces activos para ampliar la informacion.

Finalmente, se compartieron resultados de la estrategia, evidenciando un aumento en la satisfaccién
ciudadana (del 86% al 97%) y un indice de calidad del servicio del 98%, asi como la importancia de
garantizar su sostenibilidad mediante el fortalecimiento del talento humano y la mejora continua de
herramientas y procesos.

* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a
no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.
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Conclusiones

e El Lenguaje Claro es un elemento estratégico para mejorar la relacion entre Idartes y la ciudadania.
e La estrategia “Més Claro, Mas Facil” fortalece la calidad del servicio y la eficiencia institucional.
e Esfundamental su implementacién transversal en todos los procesos de comunicacién y atencion.

e El seguimiento y la mejora continua son claves para la sostenibilidad de la estrategia.

Recomendaciones

¢ Implementar los lineamientos de Lenguaje Claro en las comunicaciones institucionales.
e Revisary ajustar formatos, plantillas y respuestas a la ciudadania.

e Fortalecer procesos de capacitacion y sensibilizacién en la entidad.

¢ Realizar seguimiento a la calidad de las respuestas en PQRSD.

e Promover la articulacion entre equipos para la implementacién de la estrategia.

Elaboré: Aida Cogollo
Apoy0: Yaneth Martin

Revis6 y aprobo: Yecxy Salas
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* El aqui firmante hace constar que el (los) temas y compromisos fijados en la presente acta se desarrollaron a cabalidad.

**Me permito manifestar de manera libre y voluntaria que autorizo a IDARTES para recolectar, usar y tratar mis datos personales tnicamente para los fines y actividades
institucionales. IDARTES se compromete a salvaguardar la privacidad de la informacién personal obtenida, de acuerdo con su politica de confidencialidad y se compromete a
no ceder, vender, ni a compartir estos datos recibidos con terceros sin la autorizacion expresa. Lo anterior, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, "Por el cual
se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales" y de conformidad con lo sefialado en el Decreto 1377 de 2013.



